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Trong mot thé giGi VUCA hién nay (thé gigi day bién dong (Volatility), khdng chac chan
(Uncertainty), phic tap (Complexity) va ma ho (Ambiguity), hon bao gio hét ching ta can cé
su ldnh dao dé dua duong dan 16i thoat khdi nhitng n6i khé niém dau. Tuy nhién, nhiéu trong
s6 nhitng van dé va thach thic nay trén thuc té la két qua cla su phan xét kém cda chinh
nhitng nha lanh dao ma chinh ching ta trong cay, khién ching ta thém tuyét vong va bat luc.

Mot nghién cru nam 2016 cda Tién si Sunnie Giles - chuyén gia vé khoa hoc t6 chirc va tu van
phat trién [anh dao, chuyén gia d6i méi triét d€ da khao sat 195 nha lanh dao tai 15 qudc gia
trén 30 t6 chirc toan cau, tiét 16 rang chd dé hang dau cta nang luc Idnh dao la dao dirc trong
sang va kha nang phat trién mot moi truong an toan va dang tin cay. Pham chat lanh dao nay
la “cam két thic d&y su cdng bang, tao niém tin rang ca Idnh dao va nhan vién déu phai tén
trong cac quy tac cua td chirc.” C6 bédo cédo rang viéc cung cap mot moi truong an toan cho
nhan vién c6 thé nudi dudng hiéu suat téng thé€ manh mé hon.

Nghién ctu vé lanh dao va quan tri hién dai c6 pham vi bao quat phong phi vé cac phuong
dién ky thuat cta lanh dao, nhu ky nang giao ti€p va thuyét phuc, ky nang ti€p thi va huy
doéng, cac cau trac té chirc va ghi nhan thanh qud. Tham chi con nhiéu nghién cu vé céc co
ché lua chon khac nhau cho cac nha lanh dao, nhung tai sao cac nha lanh dao dugc lua chon
nhu thé dudng nhu van con qua xa so vGi ky vong va mong dgi cla ching ta?

NEéu murc do Tri tué va TU bi tdm cla cac nha lanh [anh dao da phan anh Tri tué va TU bi tam
cUa nhitng ngudi chiu trach nhiém da luva chon hoac bau ct ho, thi chiing ta sé dua ra luya chon
lanh dao ding dan nhu thé nao?

Trong lich s, nhiéu nha Idnh dao dugc lua chon trén cac dac diém nhu thé luc, kha ndng quan
tri nhan sy va tai nguyén, nang luc tri tué,... Cac nha lanh dao hién dai cé xu huéng dugc lua
chon dua trén sy thu hat, tai hung bién hoac kha nang ti€p can hay dit liéu ma ho dang co.
Thong thudng, cac nha lanh dao dugc chon nén quan di€m va hanh ddng cta ho phd bién. Tuy
nhién, trong thai dai tri tué nhan tao, nhiéu trong s6 nhitng phdm chat Ianh dao truyén thong
nay dugc cho la sdn pham va c6 thé thay thé dugc. Khéng con thich hgp dé€ lua chon cac nha
lanh dao chi dua trén cac ky nang ky thuat.
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Theo quan di€m dao Phat, cac nha 1dnh dao chan chinh phai la hién than cda su lanh dao
guong mau véi pham chat dao dic. Gia tri dao dic khong phai la nhiing ly tudng xa voi, ma la
nhitng ky luat séng cu thé ap dung cho tat ca moi ngudi lién quan dén cach ching ta hanh
dong, giao ti€p va tu duy. Nhirng nguyén tac nay thuc té dua trén tri tué ma ching ta nén cu
x(t d€ ching ta c6 thé sdng hai hoa véi cong dong. Quyén va su thi phi, hay nhitng diéu nén
hay khong nén cé nghia la chi tuan theo ménh Iénh cla cap trén, phong tuc tap quan, quan
di€m phd bién hodc quy dinh cta phap luadt mac du ching la nhiing hudng dan co ban cé thé
déng goép vao su hanh phuc clda ching ta.

Mac du chiing ta biéu dat bang 10i n6i va ban than hanh dong, la biéu hién cla cac hoat dong
tinh than, nhung tam tri va tu duy cla chuing ta rat khé phat hién hoac theo déi. Mot khi tu
duy cla ching ta dugc thé hién bén ngoai thanh 10i né hodc chir viét, ching cé thé dugc nhin
nhan.

Mac dU ca hai déu cé thé gay ra thiét hai, nhung 10i ndi cé hai tuong déi it hiy hoai hon hanh
dong bai vi tén thuong thé chat phan nao khdng thé dao nguoc va trai nghiém giac quan lién
quan cé thé dé€ lai dau an lau dai trong tam tri cla chdng ta. Thong thuong, nhing trai nghiém
cla ching ta cd thé tao ra tao ra mot vong xoay di Ién, thic ddy cac hanh déng va phan Ung
trg lai quan niém va nhan thic cGa ching ta. Vi cac hanh déng thé chat dé gidm sat va kiém
soat han so véi hoat dong tinh than, ching duoc coi la bién gidi cta ky luat dao dic.
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Phai nhan ra rang tam tri cla ching ta khong thé tu do thuc su néu cac hanh dong, nhan thic
va hoat dong tinh than cla chdng ta khong nam trong tam kiém soat cta ching ta ma bi no 1é
va vudng vao quy dao tam doc tham, san, si. N6i khé niém dau khéng bao gio cham ddt, néu
chiing ta bi rang budc bdi nhitng hiéu biét do tudng vé ban than, tha nhan va thé gidi. Néu
chiing ta khéng trau doi su hi€u biét thuc su vé ban than, lam sao chiing ta cé thé hi€u duoc
nguoi khac? Néu chiing ta khong hi€u tha nhan, lam sao ching ta c6 thé hy vong hi€u dugc su
phtc tap cla thé gidi nay?

MOt trong nhiing hinh thic hanh dong cuc doan nhat chéng lai loai nguoi la hanh déng chién
tranh. Trong khi ca hai bén cuta bat ky cudc déi dau nao cling doi hoi quyén luc dao dic va
céng ly, ca hai bén déu phai ganh chiu nhitng hau qua to I16n khong thé dao nguoc.

Do d6, viéc phan anh binh luan cta Luat su ngudi My, Ben Ferencz (1920-2023), Diéu tra vién
V€ cac tdi ac chién tranh cla Dic Quoc xa sau Dé nhi Thé chién, Trudng cong to vién Duc
quoc xa da diéu tra nhirng vu tham sat, vu xét x& giét ngudi I6n nhat ting dugc to chirc tai
Phong xtr &n Nuremberg, Dic Quéc la diéu dac biét hap dan.

Thay vi budc tdi nhirng tén toi pham chién tranh nay, 6ng da phéat biéu: “Bay gio téi sé néi vai
cac ban mét diéu rat sdu sdc, ma téi déd hoc duoc sau nhiéu nam. Chién tranh bién nhing
nguoi tu té thanh nhing ké giét nguoi. Vang, tat ca cac cudc chién tranh va déi vdi tat ca
nhiing nguoi tu té. . .”. Trong su luya chon gilra hoa binh va chién tranh, doi véi Luat su Ben
Ferencz, ngudi da tung ching kién va chiu dung qua nhiéu bat cong va bao luc, 6ng chon hoa
binh:

“Vang, néu dau cho dé la su ngdy tho khi muén hoa binh thay vi chién tranh, hdy d€ thién ha
cho rang téi la dira tré tho ngu ngo, bdi t6i mudn hoa binh thay vi chién tranh. Néu ho néi véi
t6i rang ho mudn chién tranh thay vi hoa binh, t6i sé khéng ndi ho ngéy tho, téi néi ho ngu si.
Ngu si dén mirc khé tin khi phai nhiing chang trai tudi thanh xudn day stc séng di giét nhimg
nguoi tré tudi khdc ma thdm chi ho khéng biét, nhing ngudi chua timg bao gi¢o géy tén hai cho
ai, chua bao gio lam hai ho. Bay la hé théng hién tai. Téi that ngdy tho? Va that dién ré!”

Lam thé nao ma bat ky ngudi t& té€ nao cd thé nhin nhan rang, ho phai cadm hon ké thu cda ho
dén murc ngay ca nhiing toi ac chién tranh cling la chinh dang? C6 I€, nhu Thién su Thich Nhat
Hanh ting nhac “Su so héi, tic gidn va tuyét vong dugc sinh ra trén nén tang cda nhén thirc
sai lam. Chung ta cé nhitng nhén thirc sai Iam vé ban than va tha nhéan khéc. . . va day la nén
tang cua xung dot chién tranh va bao luc. . .”

Khéng thé phat trién chinh kién (su hi€u biét chan chinh) va quan diém ddng dan vé ban than
va tha nhan néu khéng giao ti€p tét dudi hinh thc i nglt va lang nghe sau sac; Khong thé
trau doi ai ng(r va lang nghe sau sac néu khong cé gia tri dao dic lam nén tang: bdi néu khong
c6 long tin tudng, thi khéng c6 co sé dé hi€u biét 1an nhau. Véi cac gia tri dao dic, ching ta c6
thé phat trién nén tang cla giao tiép, trau doi tir bi tam va tri tué can thiét dé xay dung su
hi€u biét 1an nhau, phat trién tri tué dé danh giad cao hoan canh cla nhau.

Quan trong nhat, ching ta c6 thé bat dau danh gid cao bang ca hai phia cta bat ky cudc xung
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dot nao déu phu thudc 1an nhau - ching ta cung & trén cing mét con tau. Néu khong cé phu
thudc 1an nhau, khong ¢ co sé cho ca xung dot l1an nhau.

Chung ta sai lam khi 4p dung quan diém rang hanh phtc cla tha nhan khéng anh hudng dén
hanh phuc cta chinh chlng ta, hoac dau khé cla tha nhan khéng anh hudng dén dau khé cla
chinh ching ta.

Néu thuc su ching ta c6 thé danh giad cao su phu thudc 1an nhau ctia minh, ching ta sé cé thé
thay rang hanh phuc cta moéi ca nhan khéng giéng nhau va ciing khong doc lap.

Chung t6i khac biét nhung ching ta cling lién két véi nhau. Ching ta cé trach nhiém déi véi
hanh phuc cta ca nhan ching ta cling nhu cGia cong dong.

Con duong hoa binh va hoa giadi khéng bao gio la mot con dudng dé dang. N6 can su bén bi,
kKién tri, tu bi va tri tué.
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