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Tác giả: Cư sĩ Nam Chun-ho
Biên dịch: Thích Vân Phong

Gần đây do ca nhiễm coronavius tăng nhanh, tôi đã kiểm tra qua máy sàng lọc nhiều tầng
phòng thí nghiệm. Khai báo y tế bằng mã QR-code. Hướng dẫn mã QR đã được giải thích ngắn
gọn, nhưng tôi có thể tiếp tục mà không gặp nhiều khó khăn. Nhìn xung quanh, những người
cao tuổi và cư dân nước ngoài thường nhận được sự giúp đỡ từ các nhân viên y tế. Truy cập kỹ
thuật số rất hiệu quả trong cách sử dụng mã QR, nhưng vẫn còn khó khăn đối với một số
người.

Chứng kiến bối cảnh này, tôi nghĩ chắc hai đấng song thân phụ mẫu tôi ở quê nhà cũng gặp
phải khó khăn tương tự. Ngay cả trong những ngày nghinh xuân tiếp phúc Tết Nguyên đán,
phụ thân tôi đã lấy ra một máy tính xách tay. Phụ thân tôi hỏi, "Con phải làm gì?". Khi kiểm
tra, thời gian dùng thử chương trình đã hết và chức năng này chưa được kích hoạt. Chúng tôi
phải cài đặt một chương trình mới, tôi yêu thích nó như thể tôi nhổ một chiếc răng bị nhiễm
trùng. Nhìn lại, đã có một phong tục từ một ngày nào đó để hướng dẫn nhị vị đấng sinh thành
cách sử dụng điện thoại thông minh và máy tính.
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Cư sĩ Nam Chun-ho Kể từ những năm 2000, đọc viết trên kỹ
thuật số đã trở thành một kỹ năng cần
thiết để sống trong môi trường xã hội Hàn
Quốc. Hầu hết trong các trường hợp, việc
thiếu hiểu biết về kỹ thuật số là rất khó,
những cũng như việc đọc sách làm tăng
khả năng đọc viết một cách tự nhiên, thì
khả năng đọc viết trên kỹ thuật số cũng
vậy. Họ sử dụng các thiết bị và chương
trình điện tử vì tò mò như một đứa trẻ, và
họ làm quen với nó mà không nhận ra.
Tuy nhiên, điều đó đối với người cao tuổi,
rào cản gia nhập quá cao khiến các thiết
bị điện tử không thể giải quyết chỉ bằng
sự tò mò. Hầu hết thời gian, những điều
có thể được thực hiện khi dạy một đứa trẻ
là không thể thực hiện được khi chúng tự
làm việc đó một mình. Vì vậy, bạn bị tụt
hậu lại phía sau và khi bạn thực sự cần
nó, nó không hoạt động, vì vậy bạn đành
gạt nó sang một bên.

Khi chúng ta trải qua kỷ nguyên đại dịch
Covid-19,  bình  thường  những  vấn  đề
không thấy đang được làm nổi bật. Khủng
hoảng là sự kết hợp của rủi ro và cơ hội,
đó là lý do tại sao chúng ta lại nói rằng,
chúng ta đang cần tìm cơ hội trong khủng
hoảng. Điều này đòi hỏi sự hiểu biết chính
xác về vấn đề hiện đại, điều này chỉ có
thể thực hiện được thông qua việc xác
định  chính  xác  tình  hình  hiện  tại.  Nếu
chúng ta phải tìm cơ hội phát triển xã hội
trong  cuộc  khủng  hoảng  bởi  đại  dịch
coronavius, thì điều đó bắt đầu từ sự quan
tâm đến những khó khăn mà với những
người thay đổi tâm trạng dễ bị lôi cuốn.

Hầu hết các vấn đề phát sinh từ phần yếu nhất của hệ thống. Trong sinh học có một quy luật
về tỷ lệ thấp nhất. Sự phát triển của thực vật được xác định bởi lượng nhỏ nhất của chất dinh
dưỡng cần thiết. Nói cách khác, sự phát triển của thực vật được xác định bởi không đủ chất
dinh dưỡng. Nếu chúng ta áp dụng điều này cho xã hội, vì sự phát triển của toàn xã hội, cần
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phải tích cực cải thiện đời sống của những người yếu thế.

Rõ ràng đây là động lực thị trường thúc đẩy quá trình tăng tốc số hóa. Chúng ta đang sống
trong một môi trường mà cả thế đều được kết nối với những tiến bộ của khoa học và công
nghệ. Cả thế giới đã nhảy vào cuộc chiến tốc độ và vang lên "thần tốc", Hàn Quốc cũng đang
cố gắng không để mất vị trí dẫn đầu. Khi khoa học và công nghệ tiến bộ, các tiêu chuẩn dịch
vụ xã hội cũng thay đổi. Vấn đề là đang ảnh hưởng của thị trường quá mức đến các tiêu chuẩn
của dịch vụ xã hội. Các bạn đã bao giờ nhìn thấy mọi người do dự trước một ki-ốt, không biết
phải làm gì, và tự hỏi, "Nếu tôi bị tụt hậu so với thời đại văn minh trí tuệ, các bạn đã bao giờ
cảm thấy lo lắng về điều này?"

Một chính sách hoàn hảo phải chuẩn xác. Xã hội Hàn Quốc đã cùng hòa nhịp với thế giới tiến
đến một đất nước phát triển. Cho đến nay, điều quan trọng là phải thiết lập các chính sách
dựa trên nhu cầu của đa số. Trên cơ sở đó, trong tương lai, cần thiết phải thiết lập các chính
sách kiện toàn trong chế độ an sinh xã hội, phải quan tâm chăm sóc đời sống những người yếu
thế trong xã hội, phải có tư duy để giải quyết những khó khăn mà các gia đình người dân đang
hứng chịu.

Sự cải thiện sẽ bắt đầu từ sự quan tâm đến những người đang gặp phải khó khăn trong cuộc
sống và những người yếu thế trong xã hội. Tiêu chuẩn phát triển xã hội cần được đánh giá dựa
trên mức độ khó khăn của những người yếu thế trong xã hội đã được giải quyết ở mức độ nào.
Ý tưởng cơ bản của thiết kế phổ quát (thiết kế thông dụng) là mọi người có thể thoải mái trong
sử dụng, những người tàn tật, người già và trẻ em đều có thể sử dụng một cách dê dàng. Bây
giờ là lúc tích cực quan tâm đến việc thiết kế phổ quát trong hoạch định chính sách.
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