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Tri tué nhan tao can “chinh niém van hanh”

SR\ Ry S NI 09:30 04/05/2026

DE& gidm thiéu rai ro, “ludi tuong tac” phai tré thanh mot ranh gidi an ninh thuc
su: ki€m soat Uy quyén, gidi han quyén luc va duy tri nhat ky hoat dong day da.
Su tham gia clia con nguoi can dugc tich hgp sau vao tang thuc thi.

D& chdm dut su ldng phi trong tu déng hda, doanh nghiép can trién khai mot ha
tang tuong tac cé kha nang “diéu phuc” cdch cac tac tu Al déc 1ap van hanh.

Khi tri tué nhan tao can dén “chinh niém van hanh”

Cac tac tr Al hién da lan téa trong mang luéi doanh nghiép, tu suy luan nhiém
vu va thuc thi quyét dinh véi mdc do tu chd ngay cang cao. Tuy nhién, khi
nhing “thuc thé s6” dbc lap nay can phéi hop céng viéc, trao déi nglr canh hay
van hanh xuyén suét nhiéu moéi truong ddm may khac nhau, hé khung tuong
tdc nhanh chéng béc 16 su suy yéu.

Con ngudi, thay vi dugc gidi phdéng, lai tré thanh “chat keo thu cong” két noi
nhing hé théng roi rac, phai quan ly cac tich hgp mong manh, trong khi cac quy
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tac vé phan quyén va chia sé dir liéu van ton tai mot cach ngam dinh.

TU gbc nhin Phat hoc, day la bi€u hién cta mdét hé théng van hanh thiéu chinh
niém va giéi han (giéi): khi cac “tam hanh s6 héa” hoat déng ma khong c6 su
diéu phuc, khéng cé nén tang quy chiéu rd rang, thi su hdn loan la diéu tat yéu.

Mot startup cé tén Band, dat tru sé tai Tel Aviv va San Francisco, via ra khai
trang thai “stealth” (1) véi vong goi von hat giong tri gia 17 triéu USD nham giai
quyét chinh van dé ha tang nay. Khodn dau tu ho trg CEO Arick Goomanovsky
va CTO Vlad Luzin trong né luc xay dung mot 16p tuong tédc chuyén biét cho cac
hé thong doanh nghiép tu tri.

Khai niém nay phan chi€u nhiing budc tién trudc day ctia nganh dién toan: khi
API can cac c6ng chuyén dung, hay khi microservices (2) doi hdi mét “service
mesh” (3) dé van hanh & quy mo I6n.

Khi cdc hé thdong phan tan gia tang dudi su sé hitu cta nhiéu nhém noéi bd khac
nhau, viéc b6 sung thém logic nghiép vu khong thé gidi quyét tan gbc su bat
on. Thay vao dé, d6 tin cay cla tuong tac doi hoi mét 16p ha tang riéng biét.

Ba chuyén dich cét 16i cua thi truéng

Th&r nhat, cac tac ti tu tri da vuot qua giai doan thi nghiém dé tré thanh nhiing
thanh phan van hanh thuc su, quan ly pipeline ky thuat, x& ly yéu cau khéach
hang va dadm nhiém cac tadc vu bao mat. Viéc ing dung trong doanh nghiép
khong con la tuong lai ma da la hién tai.

Van dé cap thiét khéng con la “cé dung hay khong”, ma la: diéu gi xay ra khi
cac tac t& nay phai cong tac?
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- Nhin duéi lang kinh Phat hoc: day la lic “duyén khaéi” tré nén phiec tap. Khi
nhiéu nhan duyén tuong tdc ma thi€éu mot nguyén tac diéu hoa, hé qua dé roi
vao roi loan.

The hai, m6i truong van hanh mang tinh di thé hoan toan. Cac déi ky thuat xay
dung cébng cu trén nhiéu framework (4) khac nhau; cdc mé hinh chay trén
nhitng nén tdng ddm may canh tranh, s& dung giao théc truyén thong khac
nhau va phuc vu cac chu thé kinh doanh riéng biét.

Khong cé moét nha cung cdp nao kiém soat toan bd hé sinh thai. Su phan
manh nay khéng phai la tam thoi ma chinh la hinh dang lau dai cda thj truong
doanh nghiép.

Th&r ba, mot tang tiéu chuan nén tdng dang dan hinh thanh. Nhitng sang kién
nhu Model Context Protocol (MCP) (5) gitp moé hinh truy cap céng cu bén ngoai
theo cach théng nhat. Cac nb luc giao ti€p A2A ciing thiét 1ap cac tham sé hobi
thoai co ban.

Tuy nhién, cac giao thdc nay chi dinh nghia “cai bat tay”, ch khong quan tri
moi truong van hanh. Chidng khong x& ly dinh tuyén, phuc hoéi 16i, ranh gidi
guyén han, gidm sat con nguoi hay quan tri thoi gian thuc.

Band hudng dén viéc |ap day khoang trong ha tang nay.

Tri tué nhan tao can “chinh niém van hanh”

https://tapchinghiencuuphathoc.vn/tri-tue-nhan-tao-can-chinh-niem-van-hanh.html


https://tapchinghiencuuphathoc.vn/phat-giao-voi-moi-truong-sinh-thai.html

- NE&u vi von theo gido ly Phat hoc: giao thirc chi la “loi ndi”, con ha tang tuong
tac chinh la giéi luat va tang doan, dam bdo moi hanh vi dién ra trong trat tu
va trach nhiém.

Trach nhiém tai chinh cta tu déong héa khéng kiém
soat

Viéc trién khai cdc m6 hinh doc lap trén nhiéu don vi kinh doanh tao ra nhing
thach thic tich hgp chong chat. Néu cac tich hgp diém-diém phai dugc két noi
thu céng, chi phi bdo tri sé bao mon Igi nhuan va lam cham tién do san pham.

RUi ro tai chinh khéng chi dirng & chi phi tich hgp.

Hhh minh hoa dugc tao bdi Al
-

Khi cdc tac t& ty dong truyén Iénh cho nhau ma khong cé mét “bo diéu phoi
trung tam”, chi phi tinh toan c6 thé tang vot. Cac quy trinh suy luan da tac t
yéu cau goi API lién tuc tdi cdc md hinh ngdn ngir I6n dat dé. Mot 16i dinh tuyén
hoac vong lap gilta hai tac t& “hi€u nham nhau” c6 thé tiéu ton ngan sach dam
may chi trong vai gio.

Cac quy trinh da tac ti khong dugc kiEm soat de doa tinh du dodn tai chinh.
Mot cubc “dam phan tu déng” gilta m6 hinh mua sam ndi bé6 va md hinh nha
cung cap bén ngoai c6 thé kich hoat hang tram chu ky suy luan, khién chi phi
vuot xa gia tri giao dich.

Do dé, ha tang tuong tac can tich hgp céc “cau dao tai chinh”, tu dong dung
nhirng tuong tac vugt ngudng ngan sach hoac tai nguyén.
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- Pay la bi€u hién rat rd cha nguyén ly tri tic (biét da) trong Phat hoc: néu
khong cé gidi han, moi hé théng, du théng minh cling sé ty ddy minh vao lang
phi va khé dau.

Gia co6 tang thuc thi da tac tu

Viéc tich hgp cac “nat tri tué” nay véi hé thong doanh nghiép truyén théng doi
hdi nguén luc ky thuat Ién. Cac t6 chic tai chinh va y té van hanh trén nhing
hé théng di liéu ndi bé dugc bdo vé nghiém ngat, tir mainframe (may tinh cha)
dén ERP (7) tuy bién.

Néu khéng c6 ha tang tuong tac viing chac, nguy co sai léch dir liéu sé tang
theo tung budc tu dong hda. Vi du: moét moé hinh thanh todn khéi tao giao dich
trong khi mé hinh tuan thd déng thoi danh dau tai khodn dan dén xung doét dir
liéu.

Lép tuong tac chinh la nagi ngan chan nhimng va cham nay, bang cach ap dat gidi
han nang luc va dam bao khong cé tac tir nao tu y thay déi hé théng ngudn.

Cac co sd dit liéu vector (6), noi luu trit “ky &rc nglr cAnh” cling dat ra thach thic
tuong tu. Khi dit liéu phai di chuyén gilta cdc m6i truong riéng biét, nguy co suy
giam chat lugng thong tin xuat hién néu mo hinh chi “hi€u lai” dit liéu thay vi
truy cap ban goc da dugc xac thuc.

Ngan chan diéu nay doi hoi mot “ludi tuong tac trung tam” cé kha nang truy vét
toan bd dong chay dir liéu.

- Piéu nay tuong tu nhu viéc gilr chinh kién: khong dién giai sai léch, khong
“nghe qua 10i k€”, ma phai ti€p can truc ti€p ngudn chan thuc.

RUi ro “6 nhiém d{ liéu” con kéo theo trach nhiém phap ly. NEu mot mo hinh
cham séc khach hang vo tinh ti€p nhan dit liéu tai chinh mat tir hé thong kiém
toan, hau qua cé thé la vi pham nghiém trong quy dinh.

Do dé, moi tuong tac can dugc ghi log mat ma, ddm bdo khd nang truy vét.
Xem luéi giao tiép nhu mot “bién gidi an ninh”
Thiét ké clia nén tdng nay bac bd y tudng mot mo hinh don 1é kiém soat toan bd

doanh nghiép. Thay vao dé, né huéng dén mot tap hgp céac tac t& chuyén biét,
moi tac t& ddm nhiém vai tro riéng nhung phéi hgp nhip nhang.
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Hé thong hoat dong doc lap véi framework (8) va ddm may, tan dung cac céng
cu san c6 trén thi truong.

Band khdéng tap trung vao giai doan phat tri€n, ma vao giai doan van hanh, khi
mo hinh rgi “phong thi nghiém” dé budc vao méi trudng doanh nghiép thuc.

Quan trj la cot 16i cta chién lugc nay. Mot sai lam phé bién la xem quan tri nhu
tinh nang phu, chi bé sung sau khi trién khai.

Céch ti€p can nay that bai khi dp dung cho cédc hé thong tu tri. Néu quy tac
quyén han khong ré rang va dit liéu thi€u minh bach, hé thong sé khbng thé tao
dung niém tin du vé mat ky thuat van hoat déng.

DE& giam thiéu rui ro, “ludi tuong tac” phai tré thanh moét ranh gidi an ninh thuc
su: ki€m soat Uy quyén, gii han quyén luc va duy tri nhat ky hoat dong day da.

Su tham gia cGia con nguoi can dugc tich hgp sau vao tang thuc thi.
- Day chinh la tinh than “con nguoi lam chu nghiép” trong Phat hoc: du tu
dong héa dén dau, trach nhiém va tinh thic van phai quay vé noi con nguoi.

Khi ha tang tuong tac tré thanh hé “gidi luat s6”

Co ché cong tac va kiém soat quan tri phai nam trén cung mét tang ha tang.
Néu thi€u nén tang nay, viéc chuyén tir mo hinh don lé sang hé sinh thai da téac
t(r sé bi dinh tré bai 16i hé théng va vi pham tuén tha.

Nhing doanh nghiép thanh céng sé khéng chi tich Iy cadc phan mém an tugng,
ma sé dau tu manh vao ha tang tuong tac, nén tdng vo hinh nhung quyét dinh
su bén viing.

TU gbc nhin Phat hoc, cé thé xem ha tang nay nhu mét dang “giéi luat trong
thé gidi s6”: khdong phai dé€ han ché&, ma dé€ bao vé, diéu hoa va hudéng moi
hoat d6ng vé su 6n dinh, minh bach va lgi ich lau dai.

Tac giad: Rian Daws/Chuyén ngit va bién tap: Hoa Man

Nguon: https://www.artificialintelligence-news.com/news/why-ai-
agents-need-interaction-infrastructure/
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Chu gidi thuat ngir:

Tri tué nhan tao can “chinh niém van hanh”
https://tapchinghiencuuphathoc.vn/tri-tue-nhan-tao-can-chinh-niem-van-hanh.html


https://tapchinghiencuuphathoc.vn/gioi-luat-la-goc-cua-chan-tam.html
https://www.artificialintelligence-news.com/news/why-ai-agents-need-interaction-infrastructure/
https://www.artificialintelligence-news.com/news/why-ai-agents-need-interaction-infrastructure/

1] Trang thai “stealth” (stealth mode): Giai doan moét cong ty hoat dong kin,
chua cong bé san pham hay chién lugec ra céng ching, nham tap trung hoan
thién noi luc va trdnh canh tranh sém.

2] Microservices (kién truc vi dich vu): M6 hinh thiét ké phan mém chia hé
thong 16n thanh nhiéu dich vu nhd, doc 1ap, moi dich vu ddm nhiém moét chic
nang riéng biét.

3] Service mesh (luéi dich vu): LGp ha tang trung gian diéu phoi giao ti€p gilta
cac microservices, ddm bdo an toan, én dinh va kiém soat luong dir liéu.

4] Quan ly pipeline ky thuét (engineering pipeline): Qua trinh diéu phoi va tu
dong héa chubi cac budc ky thuat (viet ma, kiém thu, trién khai...), gidp hé
théng van hanh tron tru va hiéu qua.

5] Model Context Protocol (MCP): Chuan giao thic cho phép cac mé hinh Al truy
cap cong cu, dit liéu va chia sé nglt cdnh theo mét phuong thirc thong nhat.

6] Dir liéu vector (vector data): Dang dit liéu dugc biéu dién bang cac day sé,
gitp Al tim kiém va so sanh théng tin theo nglt nghia thay vi chi dua trén tu
khoa.

7] ERP: Hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP): la mot hé thong
phan mém tich hgp cac quy trinh kinh doanh c6t 16i nhu tai chinh, nhan su, san
xudt, chubi cung ng va ban hang vao mét nén tdng duy nhat, thong nhat.

8] Framework: BO khung phat trién phan mém tich hgp san cau tric va cbng cu,
gilp xay dung iing dung nhanh, dong bd va chuan hda.
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