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Sau vu tai xé Grab: Nhin lai cach chung ta phan
ung
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Trong gido ly Phat gido, tri tué khong phai la diéu gi xa voi, ma bat dau tu kha
nang nhan dién va diéu chinh chinh minh, thi trong doi séng hién dai, diéu dé
c6 thé dugc hiéu rat gian di, biét dung lai mét nhip trudc khi phan Gng.

Nhirng ngay qua, du ludn quan tdm dén vu viéc gilta mot tai x€ cong nghé va
hanh khach la nhac si Minh Khang. Theo thong tin tir cAc bdo chinh théng, hai
bén xady ra mau thuan trong chuyén xe, doan video ghi lai su viéc sau dé dugc
tai xé dang tai Ién mang xa hoéi.

NOi dung clip cho thay hanh khach cé 1oi 1é thi€u chudn muc trong Iic khéng
ki€ém soat dugc cam xudc. Sau khi sy viéc lan truyén, phia Grab tién hanh xac
minh va quyét dinh ngling hop tac véi tai xé. Nguyén nhan dugc xac dinh khéng
chi tr mau thuan véi hanh khach, ma con do tai xé da dang tai va khéng g& bo
n6i dung chira théng tin cd nhan - hanh vi vi pham chinh sach nén tadng va quy
dinh lién quan dén d{ liéu cd nhan. Vé phia minh, nhac si Minh Khang da Ién
ti€ng xin 16i cong khai, thira nhan thi€u ki€m soat trong 16i noi.

Tu dién bién nay, cé thé thay day khong phai la moét cau chuyén don tuyén vé
ding - sai. Mot bén c6 sai léch trong 16i néi khi cdm xuc chi phoi; bén con lai cé
sai léch trong cach xt ly tinh huéng khi vuot qua ranh gigi phap ly vé quyén
riéng tu.

Khi hai sai léch ay gap nhau trong mdi trudong s6, ching khéng dung lai & mot
va cham ca nhan, ma nhanh chéng bi khuéch dai béi co ché van hanh cla nén
tdng. Diéu nay dat ra mot thuc té can nhin nhan thang than: trong xa hdi hién
dai, hanh vi cd nhan khéng con la nhirng don vi doc lap, ma ludn nam trong mot
mang ludi gdbm cong nghé, quy trinh va du ludn - noi mdi yéu t6 déu cé thé lam
tang hoac gidam muac db cda hé qua.

Néu chi nhin tlr géc dd phéap ly, cau chuyén da kha ré: hanh vi phat tan théng
tin cd nhan la vi pham va phai chiu ché tai. Nhung néu ding lai ¢ dé, ta mai chi
thay “phan ngon” cla van dé. Diéu can di sau hon la: vi sao nhig hanh vi nhu
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vy lai xdy ra, va vi sao chung dé dang leo thang thanh hé qua 16n?

Hinh anh duoc tao bdi Al

Trong gido ly Phat gido, hanh déng khéng dugc nhin nhu mot diém tach roi, ma
la mot tién trinh. Tam khai 1én y dinh (tac y), tUr d6 dan dén 1oi ndi va hanh
dong, roi ti€p tuc tao ra hé qua khi hoi da diéu kién. Nhu vay, diéu dang luu y
khong chi la hanh vi da xay ra, ma la chubi diéu kién dan dén hanh vi dy: mét
cdm xuc chua dugc nhan dién, mot phan Gng thiéu khoadng ding, va moét quyét
dinh dugc thuc hién trong ldc tam chua du tinh téo.

Tuy nhién, néu chi quy toan bd vé cé nhén, thi cach nhin dé van chua day du.
B&i bén canh yéu té con ngudi, con cé yéu té cau tric. Cac nén tdng nhu Grab
van hanh dua trén quy trinh, tiéu chuan va thuat toan. Nhirng quy trinh nay cé
uu diém la nhanh chéng va nhat quan, nhung cling dat ra moét cau hdi: liéu
chung da du linh hoat va da chiéu dé phan danh hét su phirc tap cda nhing tinh
huéng doi séng hay chua? Khi mét quyét dinh cé thé anh huong truc tiép dén
sinh ké cua mét ngudi, yéu cdu vé tinh céng bang, minh bach va co ché phan
héi tro nén quan trong hon bao gid hét.

O day, van dé khéng phai 1& phd nhan trdch nhiém cd nhan, ma 13 nhin nhan
day du hai chiéu: Ca nhén can chiu trach nhiém vé hanh vi cia minh, tur 10i néi
dén cach ng xu trong mdéi truong s6; Hé théng cling can duoc thiét ké theo
huéng céng bang hon, cé khd ndng tiép nhén va danh gid théng tin mét cach
toan dién hon.
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Chi khi hai yéu té nay cung dugc dat ra, cau chuyén méi khéng roi vao céch
nhin gian lugc.

TUr g6c do nay, 10i xin 16i - dU can thiét - cling chi la mét phan cda tién trinh. Bai
khi hanh déng da xay ra va diéu kién da hoi dua, hé qua sé van hanh theo logic
riéng cla nd. Diéu nay khéng mang tinh dinh ménh, ma phan d4nh mot nguyén
ly rat thuc té: nhirng gi dugc tao ra trong moét khoanh khac cé thé tiép tuc kéo
dai vugt khai chinh khoanh khac dé.

Cé 1&, diéu ddng suy ngdm nhat tir cau chuyén nay khéng nam & viéc xac dinh
ai sai nhiéu hon, ma & viéc nhan ra mét thuc té dang ngay cang ré rang: Ching
ta dang séng trong mét méi trudng ma cam xuc cé thé dugc chuyén hda thanh
hanh déng gan nhu ngay lap tic hanh déng cé thé duoc lan truyén chi trong vai
gio va hé qua cé thé duoc quyét dinh trong mét khoang thoi gian rat ngan.

Trong bo6i cdnh &y, khodng dung gilra “cdm x4c” va “hanh dong” tré nén quan
trong hon bao gio hét.

NEu trong gido ly Phat gido, tri tué khéng phai la diéu gi xa voi, ma bat dau tu
kha nang nhan dién va diéu chinh chinh minh, thi trong dgi séng hién dai, diéu
do c6 thé dugc hi€u rat gidn di: biét dimg lai mét nhip trudc khi phan tng.

Khong phai dé tranh moi sai lam - vi diéu do la khéng thuc té€ - ma dé han ché
viéc mot sai Iéch nhé tré thanh mot hé qua 16n.

Va & mot tang sau hon, cau chuyén nay cling ggi ra moét nhan thic can thiét:
Khéng chi cé nhédn can hoc cach tinh tao trong hanh déng, ma xa héi - théng
qua cac hé théng va nén tang - cling cdn hoc cach vdn hanh céng bang va thau
dao hon.

Gilra hai diéu do, c6 |1é chinh la con duong dé€ nhitrng va cham khoéng con dé
dang bién thanh nhiing nga ré khé quay lai.

Tac gia: Hoang Trang Vy
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