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Khi Al tra loi thay con nguoi va khoang cach
thuc té

S|\ Bt sieNRelbl 15:52 04/10/2026

Trong thoi dai Al, cé |é diéu con ngudi can bdo vé khéng phai la dac quyén duogc
tra 10i khao sat, ma la quyén dugc hién dién nhu mdt con ngudi cu thé, phirc tap
va khong hoan toan cé thé du doan.

Su phét trién nhanh chéng cda tri tué nhén tao (Al) dang md ra cdu héi mai
trong nghién ctu du luén: liéu mady madc cé thé€ tra loi khdo sat thay con nguoi?
Mot thu nghiém cua Pew Research Center cho thdy cédu tra 10i, it nhat d thoi
diém hién tai, la chua. Cdc mé hinh Al khéng chi tao ra nhimg két qua khac biét
dang ké so va&i ngudi tra 10i thuc té, ma con cé xu huéng khuéch dai khuén méu,
né trénh su khéng chdc chan va dua ra nhing hinh dung sai Iéch vé tdm trang
xa héi.

TUr d6, moét van dé rong hon duogc dat ra: Khi Al ngay cang c6 kha nang mé
phdng tiéng ndi con ngudi, diéu gi lam nén su khéac biét giltra cadu tra 10i duoc du
dodn va tiéng ndi thuc su cda con nquoi? Bay cling la khodng tréng dang suy
ngam tir géc nhin Phét hoc vé nhén thirc, tinh da dang cua con ngudi va gidi
han cuda moi su quy dinh, phan doan.

Khi Al tra I6i thay con nguoi va khoang céch thuc té
https://tapchinghiencuuphathoc.vn/khi-ai-tra-loi-thay-con-nguoi-va-khoang-cach-thuc-te.html



Hinh minh hoa cla Ibrahim Rayintakath

Khdo sat tong hop bang Al cho thdy kha nang nam bat tdm trang xa hdi con
han ché, dac biét dé sai Iéch khi phan anh mét s6 nhém dén cu, trong dé cé cut
tri Cong hoa va ngudi truong thanh da mau.

Al cé thé thay con nguoi tra 10i khao sat?

Khi tri tué nhan tao (Al) ngay cang phéat trién, méi quan tdm dén viéc st dung Al
dé thay thé ngudi tra 10i trong cac cudc khdo sat du luan cling ngay mot gia
tang. N6i don gian, thay vi lién hé véi mot sé luong 16n ngudi dan va hdi ho nghi
gi, cdc nha tham do c6 thé yéu cau moét md hinh Al du dodn xem nhiing ngudi
do sé trd 10i nhu thé nao trudc mot cau hai cu thé.

Trung tdm Nghién cltu Pew (Pew Research Center) tir 1du da quan tam dén
nhig phat trién mai trong linh vuc nghién ctu du luan. Vi vay, ching tdéi muén
tim hi€u sau hon vé cach thic hoat ddng cla hinh thic tham do dua trén Al nay
(1). Chdng toi da ti€n hanh mot thir nghiém: xay dung quy trinh khao sat bang
Al & m{c do tién tién hién nay, sau doé so sanh két qud vdi ba dot khao sat gan
day cla American Trends Panel (ATP), dugc thuc hién véi nguoi trd 16i la con
ngudi vao khoang cung thoi diém.
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Cac cuOc khao sat do Al tao ra thuGng xuyén bo
sot két qua cUa cac cudc tham do do con ngudi
thuc hién.

Sai sé6  tuyét dé i trung binh (tinh ba ng pha n tram) giira nguéi
tra loi that va nguwoi tra loi do trén 3 dot khdo sat lap lai.
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* Cac Udc tinh danh cho ngudi trudng thanh chau A chi mang tinh dai dién cho
ngU'di noi ti€ng Anh.

Nguon: Khao sat ngudi tru/Gng thanh tai Hoa Ky va phan tich tong hgdp “ban sao
ky thuat s0” su' dung Claude Opus 4.6 v0i thiét lap suy luan thap, thong tin ho sd
ma rOng va phan hoi cUa chuyén gia. Cac cuQc khao sat duge ti€n hanh tU ngay
20-26 thang 1 nam 2026 (I3p lai tu ngay 9-12 thang 3 va ngay 7-10 thang 4), tu
ngay 23-29 thang 3 nam 2026 (13p 13i tf ngdy 30 thang 3 dén ngay 2 thang 4)

va tlf ngay 20-26 thang 4 nam 2026 (1ap 1i tU ngay 27 thang 4 dén ngay 1
thang 5)

“Liéu Al ¢ thé thay th€ ngudi tham gia khado sat? Thut ra 1a khong.”

TRUNG TAM NGHIEN cUU PEW

Thi nghiém cho thay, & thoi diém hién tai, cdc m6 hinh Al chua dd kha nang
thay thé phuong phap tham do truyén théng doi véi nhitng van dé cé tam quan
trong rong I6n doi véi cong ching. Két qua khao sat do Al tao ra gap nhiéu kho
khan trong viéc tai hién chinh xac nhitng phat hién tur cac cudéc tham do du luan
chat lugng cao.

[Ghi chu bién tapl: American Trends Panel (ATP) la chuong trinh khdo sat dai
han cla Pew Research Center, s&r dung mau dai dién cho dan sé truéng thanh



tai My. Viéc dat két qua do Al tao ra canh két qua tir nguoi tra 16i thuc té gidp
bai nghién cu ki€ém tra mot cau hoi quan trong: Al dang “hi€u” du ludn xa hoi
hay chi dang du doan du luan dua trén nhiing gi da dugc huan luyén?

Két qua Al thuong léch kha xa so véi khdo sat nguoi
that

Dudi day la mot s6 van dé chinh ma chung t6i nhan thay. Trén gan 300 cau hoi
khao sat riéng lé, cac udc tinh do nhirng “nguoi tra 10i Al” tao ra khac véi cau
trd 10 cla ngudi that trung binh 12 di€ém phan tram.

Khoang 28% s6 cau hoi cé6 muic chénh léch trung binh vuot qua 15 diém phan
tram. Va khéng hiém truong hgp mdc chénh léch gilta hai bén vugt qua 20, 30,
tham chi 40 diém phan tram déi véi mét s6 phuong an tra 10i cu thé.

[Ghi chu bién tapl: G day, Al respondents hay “ngudi tra 16i Al” khéng phai Ia
nhitng ca nhan thuc su dugc khao sat. Bay la cac tdc nhan/méd hinh Al dugc yéu
cau mo phong cach mét nhdm nguoi céd thé tra 1oi. Vi vay, c6 thé goi la “ngudi
trd 16i mo phong bang Al” hoac “mau tra |6i téng hop”. Thuat ngilt synthetic
trong bai dugc hiéu theo nghia “téng hgp/mé phdng bang dir liéu hodc mo hinh
nhan tao”, khong phai “gid tao” theo nghia thong thudng.

Al dé “truot” & nhitng van dé chinh tri mang tinh
thai su

Trong nhiéu cau hoi vé céc su kién thoi su vao dau nam 2026, khao sat bang Al
da dua ra nhitng két qua sai léch dadng k&. Chang han:

Al dadnh gid quéa cao ty I&é nguoi My Ung h6 hiéu qua cbng viéc cla Tong thong
Donald Trump tai thoi diém khdo sat, mac du da cé di liéu xu hudng dugc theo
dodi trong thai gian dai.

Al danh giad thap dang k& ty 1&é nhiing nguoi thuéc ddng Cong hoa cho rang viéc
cac nhan vién thuc thi luat nhap cu deo khdu trang che mat la chap nhéan duoc,
qua doé tao ra sai léch 1én trong két qua chung.

Al cling cho két qua sai léch dang k& d6i véi nhiéu cau hdi lién quan dén cac
trung tam dir liéu, t& mdc d6 nhan biét chung cta cong ching cho téi quan
diém vé tadc dong cla chung.
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Nhifng sai sot dang cha y trong cac cuGc tham do y
ki€n cUa Al vé cac van dé 'kip thdi va mang tinh
thgi su”
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LUu y: SO liéu vé ngudi trudng thanh & Hoa Ky c6 thé hdi khac so v3i nhiing sO
liéu da dugc Trung tam cOng bo truGe day vi ching difa trén mGt tap hgp con
cUa nhing ngudi tham gia khao sat ban dau

Nguon: Khao sat ngudi trudng thanh & My va phéan tich tong hdp "ban sao ky
thuat s0" suU’ dung Claude Opus 4.6 v0i thiét |ap suy luan thap, thong tin ho sO
md rong va phan hoi tU chuyen gia. Cac cuOc khao sat dude tien hanh t ngay
20-26 thang 1 nam 2026 (1ap lai tU ngay 9-12 thang 3 va ngay 7-10 thang 4), va
tlf ngay 20-26 thang 4 nam 2026 (1ap lai tU ngay 27 thang 4 dén ngay 1 thang
5)

"Liéu Al c6 thé thay thé ngu/di Iam khao sat? Thifc ra |a khong.”

TRUNG TAM NGHIEN cUU PEW

Pang chu y, nhitng sai 1éch nay thudng rat khé du doan.

Chang han, véi cac cau hdi vé nhitng lo Iang lién quan dén chi phi sinh hoat, mé
hinh Al cé xu hudng danh gid hoi cao ty I& nguoi My lo ngai vé chi phi cham séc
y té€ va hang tiéu dung, nhung lai dadnh gia thap rat nhiéu ty I& ngudi lo lang vé
gia dién.

[Ghi chu bién tapl: Day la mdt diém dang chd y vé phuong phap: van dé
khong don thuan nam & chuyén Al “sai nhiéu hay it”, ma & chd khé biét trudc Al
sé sai theo hudéng nao. Trong nghién cGu du luan, tinh khéng thé du doan nay
dac biét dang lo ngai, bdi mét sai léch cé hé thong cé thé lam thay déi cach



chuing ta nhin nhan tam trang xa hoi.

Al thuong né tranh mot sé cau tra 16i, nhung lai tap
trung qua muc vao nhirng cau khac

Y kién cta con ngudi vd cung da dang. Tuy nhién, nhitng nguoi tra 18i dugc mo
phong bang Al thuong cé xu hudng hoan toan trdnh mot s6 phuong an tra 10i
nhat dinh.

Gan mot nlra s6 cau hoi trong nghién clGu cé it nhat moét phuong éan trd 10i
khéng dugc bat ky “nguai trd 16i Al” nao lua chon. Nhitng sai Iéch nhu vay cé
thé lam bién dang nhén thiic vé quan diém thuc su cla cong chung.

Cudc tham do ¥ ki€n bdng Al da danh gia thap sy

ung ho manh mé va su phan doi manh mé doi voi
vieéc pha thai.
9% nhimg nguwaoi cho ra ng pha thai nén duoc...
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TRUNG TAM NGHIEN cUU PEW

Chang han, md hinh Al da udc tinh kha chinh xac rang da s6 nguoi trudng thanh
G My Ung hd viéc pha thai hgp phap. Tuy nhién, trong khi mét bé phan nguoi My
cho rang phé thai nén dugc hgp phap hda trong moi truong hop (23%) hoac
nén bi cam trong moi truong hap (11%), khao sat bang Al lai danh gia thap ca
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hai quan diém nay.

[Ghi chu bién tapl: Con nguodi khong phai IUc nao cling lua chon nhiing
phuong an “phé bién” nhat. Nhiing quan di€m thi€u s6, su do du, méau thuan
nbi tdm hodc nhiing cau tra 1oi it xuat hién trong dir liéu huan luyén van la mét
phan co that clda doi séng xa hoi. Khi Al c6 xu hudng “lam phang” su da dang
ay, két qua cé thé trong hop ly nhung lai khong phan anh ding thuc té.

Khi Al dua vao khuén mau vé chung téc va chinh tri

Trong nhiéu truong hop, khao sat bang Al 1y nhing niém tin hoac thai dé tuong
doi phé bién trong moét nhém dan cu nhat dinh réi khuéch dai ching thanh
nhitng dac diém gan nhu phé quat ctia cd nhéom.

Chéng han, khao sét bang Al cho thay:

+ 97% ngudi trudng thanh gbéc Tay Ban Nha cé it nhat mot phan khad nang sé
theo d6i World Cup, trong khi ty |é thuc té la 43%.

+ 95% ngudi thuéc dang Cong hoa va nhitng ngudi déc lap cé khuynh hudng
nghiéng vé ddng Cong hoa cé quan diém rat hoac kha thién cdm véi Israel,
trong khi ty 1& thuc té la 58%.

+ 86% ngudi thuéc dadng Dan chd va nhirng ngudi doc lap cé khuynh huéng
nghiéng vé dang Dan chld cho rang cac ty pha la diéu khéng tét doi vaGi dat
nudc, trong khi ty 1€ thuc té la 45%.

[Ghi chu bién tapl: Day la mét trong nhitng van dé quan trong nhat cua
nghién ctu: Al c6 thé bién mot xu hudng thong ké thanh mot khuén mau. Khi
dd, moét nhédm ngudi von cé nhiéu khac biét noi tai lai bi md ta nhu thé ho cung
chia sé moét niém tin. Trong nghién ctu xa hoi, day la nguy co dang luu y bdi n6
khoéng chi tao ra sai s6 ma con c6 thé cang cé nhing dinh kién da ton tai.

Al nghi chiing ta biét nhiéu hon thuc té

Ban cé biét quyén nao dugc Tu chinh &n th& nhat ctia Hién phap Hoa Ky bao vé?
Hay muc tiéu trong tam cuda lién minh NATO la gi?

Khi Al tra |6i thay con ngudi va khodng cach thuc té
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Al tra 13i dat di€m cao hdn nhiéu so
v@i con ngudi trong cac cau hoi ki€én
thic.
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LUu y: SO liéu vé ngudi trudng thanh G Hoa Ky ¢6 thé hdi
khac so vOi nhifng sO liéu da dugec Trung tam cOng bo
tru'Ge day vi chiang dula trén mot tap hdp con cua nhifng
ngudi tham gia khao sat ban dau.

Ngun: Khao sat ngudi triidng thanh tai My va phan tich
tong hdp "ban sao ky thuat s0" su’ dung Claude Opus 4.6
vdi thiét 13p suy luan thap, thong tin hO s0 md rOng va
phan hoi tif chuyén gia. Khao sat dudc ti€n hanh t ngay
23-29 thang 3 nam 2026 (Iap lai tU ngay 30 thang 3 dén
ngay 2 thang 4)

"Liéu tri tué nhan tao c6 thé thay thé ngudi tham gia khao
sat? Thuc ra la khong."

TRUNG TAM NGHIEN cUU PEW




Céc cudc khdo sat cla ching toi cho thay chua dén sau trong sé muoi nguoi
My c6 thé tra I6i chinh xac nhiing cau hoi nay. Thé nhung khao sat bang Al lai
udc tinh rang gan nhu moi thanh vién trong céng ching déu biét cau tra 0.

O pham vi rong hon, nhitng “ngudi trd 16i Al” cling khdng thich thira nhan su
khéng chac chan.

Trong tat cad cac cau hoi thubc ba dot khao sét cé dua ra lua chon “khdng chac
chan”, nhirng ngudi tham gia khdo sat thuc té cé kha nang chon phuong an nay
cao gap khoang bon lan so véi mo hinh Al

[Ghi chu bién tap]: Day la mot khac biét c6 y nghia sau sac gilra m6 hinh Al
va con ngudi. Khéng biét, khong chac chan, nhé khong ré hoac thira nhan gidi
han hi€u biét déu la nhing trang thai binh thudng cla con ngudi. M6t hé théng
lubn cé xu hudng dua ra cau tra 10i cd vé chac chan c6 thé tao ra do giac veé tri
thuc: khién chdng ta tudng rang cong chidng hiéu biét nhiéu hon thuc té.

Chon mé hinh Al khac, cé thé nhan dugc mét “buc
tranh xa héi” khac
Ching t6i nhan thay cdc mé hinh Al khac nhau cé thé dua ra nhitng hinh dung

rat khac nhau vé tam trang cla cong ching, ngay ca khi tat ca nhiing yéu to
khac cua cudc khdo sat dugc gilr nguyén.

Hinh minh hoa dugc tao bai Al

Trong mot thi nghiém so sdnh GPT-5.1 clda OpenAl va Claude Opus 4.6 cua
Anthropic trén mét nhém cau hadi, cac udc tinh t&r GPT mo6 td cong ching My cé

Khi Al tra |6i thay con ngudi va khodng cach thuc té
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nhimng quan diém cuc doan hon thuc té vé nhiéu van dé. Trong khi dd, cac udc
tinh t&r Opus lai mé td moét cong chling cé xu hudng 6n hoa, trung dung hon so
V@i thuc té.

Nguoi doc cla ca hai két qua déu cé thé bi dan téi nhan thic sai 1éch vé cbng
ching nhung theo hai huéng khac nhau.

[Ghi chu bién tap]l: Chi tiét nay dac biét quan trong doi vai viéc st dung Al
trong nghién ctu xa hoi. “Al” khéng phai la mét thuc thé duy nhat cé mot cau
trd 16i duy nhat. Cdc mo6 hinh khac nhau, cach huan luyén khac nhau va co ché
tao cau tra 16i khac nhau cé thé dan dén nhirng hinh anh khac nhau vé cung
mot cdng déng. Vi thé, viéc ndi “Al cho rang cdng ching nghi...” can dugc xem
xét hét sirc than trong.

Két ludn: Khao sat du ludn van nén dé con nguoi
thuc hién

K&t ludn 16n nhat cda chidng téi tir th&r nghiém nay la: khao sat bang Al chua thé
thay thé viéc khdo sat con ngudi mot cach nghiém ngat.

Van dé khong chi nam & viéc két qua Al khac vaGi két qua tur nguoi that, du diéu
do6 chac chan la cé that. Biéu quan trong hon la nhitng khac biét dy thuong khé
du doan, dong thoi chiu anh hudng manh tir nhirng yéu té nhu céac su kién bat
ngo xay ra trong thé gidi thuc hoac viéc lyva chon mo hinh Al nao dé st dung.

Di nhién, day la linh vuc dang phat trién rat nhanh, véi nhiéu né luc nghién cGu
cd vé hoc thuat 1an Ung dung thuc tién. Pong thoi, c6 nhiéu cach khéc dé s
dung Al nham cai thién quy trinh khdo sat ma khéng can thay thé nguoi tra 10i
thuc té.

Chang han, Al c6 thé dugc st dung dé phan loai cac cau tra I6i thuc cGa ngudi
tham gia d6i vdéi nhitng cau héi md, hoac viét ma chuong trinh phuc vu viéc
phan tich két qua khao sat. Trung tam Nghién clu Pew hién cling dang st dung
cac cbng cu Al trong nhitng bdi cdnh nhu vay va sé tiép tuc lam diéu do.

Nhung xét cho clung, chidng t6i van khéng thay c6 su thay thé nao cho nhiing
cu6c khdo sat nghiém ngat, da phuong thic va dua trén mau xac suat, trong dé
nhing thanh vién thuc su cla céng ching cé co hoi truc ti€p ndi Ién suy nghi
cla minh vé nhirng van dé quan trong.

[Ghi chu bién tapl: Thong diép cudi cung clda nghién clu khong phai la phu
nhan Al. Nguoc lai, Al cé thé tré thanh cong cu h(tu ich & nhiéu céng doan cua

Khi Al tra |6i thay con ngudi va khodng cach thuc té
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nghién ctu. Diéu ma tac gid dat van dé la ranh giéi gilta hé trg con nguoi va
thay thé tiéng ndi clia con nguoi. Day clng la di€ém mad quan trong dé nhin Al
khong chi nhu mét cong nghé, ma nhu mét van dé vé nhan thiec, trach nhiém
va cach con nguoi hiéu chinh minh.

Goc nhin bién tap: Khi may moc ndéi thay con nguoi

Diéu dang suy nghi nhat tur th* nghiém cla Pew Research Center c6 1é khong
nam & cau hoi Al cé théng minh hay khéng, ma & cau héi can ban hon: Al cé
th€ néi thay con ngudi dén muic nao?

Mot mé hinh ngbén nglr cé thé tao ra mot cau trd 10i troi chady, hop ly va tham chi
rat thuyét phuc. Nhung mét cau trd 16i thuyét phuc khong déng nghia véi mot
trai nghiém song thuc. Pang sau mot lya chon trong khao sat cla con nguoi c6
thé la ky (c, hoan canh gia dinh, nghé nghiép, lgi ich, nbi sg, niém tin, mau
thuan ndi tdm hoac don gian la su khéng chac chan truéc moét van dé ma ho
chua tung nghi dén.

Chinh nhitng diéu tudng nhu “nhiéu” dy lai lam nén doi song that cia mét con
nguaoi.

O géc nhin Phat hoc, day 1a mot diém dac biét ddng suy ngdm. Con ngudi
khoéng chi la téng s6 nhing cau tra 16i cé thé du doan dugc tir dir liéu qua kh.
Mot ngudi ludn hién hiru trong mot hoan canh cu thé, véi nhitng diéu kién cu
thé va kha nang thay déi khong ngling.

Phat gido t&r I1du da nhan manh tinh duyén khéi clia cac hién tugng: mot nhan
dinh, mét cdm xdc hay mét hanh dong khong xuat hién trong khoang khdong
biét l1ap, ma hinh thanh t&r nhiéu diéu kién tuong tadc. Néu tdch moét con ngudi
khéi nhitng diéu kién séng cu thé réi d&€ mdét moé hinh du dodn “nguoi dy c6 thé
nghi gi”, chiing ta c6 nguy co bién mot chu thé séng dong thanh mot mau hinh
thong ké.

Van dé con nam & chd Al c6 thé khéng chi phan anh nhimng khuén mau xa hoi
ma con vo tinh khuéch dai ching. Mot xu hudng phé bién trong mét nhém c6
thé dugc mod hinh nang 1én thanh dac diém gan nhu phé quat ciia ca nhém. Khi
do, cong nghé tudng nhu dang gilp ching ta hi€u con nguoi lai cé thé khién
chiing ta nhin con ngudi qua nhitng khuén mau don gian hon.

Pay la Itc can dén mot thai d6 ma Phat hoc dac biét coi trong: khéng véi chap
tha vao nhan dinh dau tién.
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Xn o u

Mot m6 hinh Al néi rang “da s6”, “gan nhu tat ca” hay “nhédm nay thuong cé xu
huéng...” khéng cé nghia rang thuc tai con ngudi ding la nhu vay. Nhitng con
sO ay can dugc dat tré lai trong bdi cdnh cla ching, dugc kiém ching va doi
chiéu véi kinh nghiém thuc té.

Dac biét, viéc Al it lua chon phuong an “khéng chac chan” trong khi con nguoi
thuong xuyén thtra nhan minh khéng biét lai ggi ra mét nghich ly dang chu vy.
Biét minh khéng biét c6 thé la dau hiéu cla gidi han, nhung cling cé thé la khai
diém cha nhéan thic chan thuc. Ngugc lai, mot cau tra 10i luén to ra chac chan
khong nhat thiét dong nghia véi tri tué.

Trong thai dai Al, cé 1é diéu con nguoi can bdo vé khong phai la dac quyén dugc
tra 10i khao sat, ma la quyén dugc hién dién nhu mot con ngudi cu thé, phic tap
va khéng hoan toan c6 thé du doan.

Al cé thé hoé tro chidng ta thu thap, phan loai va phan tich mét lugng dir liéu
khéng 16. Nhung khi cau héi la con ngudi thuc su nghi gi, cdm nhéan gi va dang
séng nhu thé nao, thi ti€ng ndi cla chinh con ngudi van khoéng thé dé dang
duogc thay thé.

BGi d6i khi, diéu lam nén su that cda mét ngudi lai nam chinh & nhiing diéu ma
mot c6 may khé du doan nhat: sy do du, mau thuan, thay déi va kha nang vuot
ra khoi chinh khuén mau ma ngudi khac da gan cho minh.

Cac tac gia: Athena Chapekis, Arnold Lau, Samuel Bestvater, Sono Shah,
Andrew Mercer and Aaron Smith

Chuyén ng(r va bién tap: Hoa Man

Nguon: https://www.pewresearch.org/data-labs/2026/09/30/can-ai-stand-in-for-
human-survey-takers-not-really/

Chu thich: (1) Nghién cu nay chi tap trung vao viéc s dung Al nhu moét
“ngudi tra 10i” trong khdo sat. Nghién cltu khong dé cap dén nhiing cach su
dung khéac cua dir liéu dugc tao téng hop, chang han viéc uéc tinh hoac bé sung
cac gia tri con thi€u trong nhiing bo dit liéu hién cé.
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