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Vấn đề không nhất thiết nằm ở việc nên chấp nhận hay từ chối công nghệ. Điều
quan trọng là nhận ra công nghệ đang hỗ trợ điều gì, tác động đến sự chú ý ra
sao và có làm thay đổi mục đích ban đầu của chuyến đi hay không.

Trí tuệ nhân tạo (AI) đang mở ra những cách thức mới để có những chuyến
hành hương khám phá lịch sử, văn hóa và không gian tâm linh. Tuy nhiên, cũng
như sách in, tàu hơi nước hay Internet từng làm thay đổi những chuyến đi
thiêng liêng, công nghệ mới đặt ra câu hỏi: làm thế nào để sự tiện lợi không lấn
át chiều sâu trải nghiệm của con người?

Năm 2025, hai học giả nghiên cứu tôn giáo, Wayne E. Arnold và John A. Shultz,
đã thực hiện chuyến hành hương kéo dài nhiều ngày trên tuyến đường Kumano
Kodō cổ xưa của Nhật Bản. Tuyến đường này kết nối các đền thờ Thần đạo với
những ngôi chùa Phật giáo, đưa người hành hương đi qua cảnh quan núi rừng
giàu giá trị lịch sử và tâm linh. Điều đặc biệt là trong chuyến đi, hai học giả có
một người bạn đồng hành không phải con người: trợ lý AI.

Tuyến đường hành hương Kumano Kodō tại tỉnh Wakayama, Nhật
Bản. Ảnh: tororo/Stone via Getty Images.

Họ thiết lập một trợ lý AI trên điện thoại thông minh, điều chỉnh để phù hợp với
nhu cầu di chuyển, trong đó có việc dịch thuật. Nhưng mục đích của chuyến đi
không chỉ dừng ở sự thuận tiện. Hai học giả còn muốn tìm hiểu xem AI sẽ tác
động như thế nào đến trải nghiệm hành hương vốn gắn liền với sự chiêm
nghiệm, khám phá và kết nối với không gian thiêng.
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Sau chuyến đi, họ viết trên International Journal of Religious Tourism and
Pilgrimage (Tạp chí Quốc tế về Du lịch Tôn giáo và Hành hương): “Chuyến đi bộ
của chúng tôi trở thành một trường hợp thử nghiệm về cách hành hương có thể
phát triển trong thời đại số: không bị AI làm suy giảm, mà được hình dung lại
thông qua công nghệ này”.

Câu chuyện ấy phản ánh một xu hướng đang diễn ra: AI ngày càng hiện diện
trong đời sống tôn giáo, kể cả những hành trình hành hương. Với những người
nghiên cứu các tuyến đường hành hương cổ và hiện đại, từng thực hiện những
chuyến đi bộ dài ngày ở Trung Đông, vấn đề đặt ra không chỉ là công nghệ có
thể giúp con người đi xa hơn, nhanh hơn hay an toàn hơn hay không. Câu hỏi
quan trọng hơn là: điều gì xảy ra khi hành trình trải nghiệm giàu ý nghĩa,
thường bắt nguồn từ kinh điển và truyền thống tín ngưỡng, bắt đầu được định
hình bởi sự tương tác với máy móc, công nghệ mới?

Nhìn từ lịch sử, AI đang làm thay đổi hành hương theo cách gợi nhớ đến những
bước ngoặt công nghệ trước đây, từ máy in đến tàu hơi nước. Mỗi đổi mới đều
mở ra những khả năng mới, đồng thời làm thay đổi cách con người chuẩn bị,
thực hiện và cảm nhận hành trình của mình.

Hành hương: Thực hành luôn vận động cùng lịch sử

Hành hương không phải là thực hành bất biến. Tùy theo truyền thống tôn giáo,
bối cảnh lịch sử và điều kiện xã hội, hình thức hành hương đã thay đổi qua
nhiều thời kỳ.

Trong Kinh Thánh Hebrew, những chỉ dẫn về hành hương được trình bày qua
các quy định căn bản: tín đồ đến Jerusalem ba lần mỗi năm, gắn với những lễ
hội nông nghiệp và các nghi thức hiến tế tại Đền thờ Do Thái. Trong Tân Ước,
Chúa Jesus cùng các môn đệ cũng tham gia những chuyến hành hương như vậy.
Về sau, sau khi Đền thờ Do Thái bị phá hủy, những người theo Kitô giáo trong
thời kỳ bị chính quyền La Mã đàn áp vẫn âm thầm thực hiện các hành trình tâm
linh đến những địa điểm được nhắc đến trong các sách Phúc âm.

Đến thời Trung đại, Kitô giáo đã trở thành tôn giáo chiếm ưu thế tại châu Âu.
Tuy nhiên, việc di chuyển đường dài khi ấy vô cùng gian nan. Một chuyến hành
hương đến Jerusalem có thể đồng nghĩa với việc phải đối mặt với bệnh tật, hiểm
nguy và thậm chí cả cái chết.

Trong khi đó, sau sự ra đời của Hồi giáo vào thế kỷ VII, tín đồ bắt đầu thực hiện
cuộc hành hương Hajj thường niên đến Mecca. Những hành trình này góp phần
hình thành mạng lưới tuyến đường hành hương và thương mại rộng lớn, trải
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khắp Bắc Phi và Tây Nam Á.

Sự phát triển của các phương tiện giao thông hiện đại đã làm thay đổi sâu sắc
những chuyến đi ấy. Trong thế kỷ XIX, tàu hơi nước giúp việc di chuyển đường
biển trở nên thuận tiện hơn; đến thế kỷ XX, hàng không tiếp tục rút ngắn
khoảng cách địa lý. Những tuyến đường bộ Hajj truyền thống dần mất đi vai trò
vốn có, trong khi chuyến đi đến Mecca trở nên ngắn hơn đáng kể. Trọng tâm
của hành trình cũng chuyển dịch: thay vì dành phần lớn thời gian cho việc vượt
qua những chặng đường dài, người hành hương có nhiều điều kiện hơn để tập
trung vào các địa điểm và thánh tích trọng yếu.

Lịch sử cho thấy công nghệ không nhất thiết xóa bỏ ý nghĩa tôn giáo của hành
hương, nhưng có thể thay đổi cách ý nghĩa ấy được trải nghiệm.

Từ sách in đến Internet: Công nghệ mở rộng cánh
cửa đến không gian thiêng

Trước khi các phương tiện giao thông hiện đại rút ngắn hành trình, những công
nghệ truyền tải thông tin đã giúp người hành hương xác định điểm đến, tìm hiểu
các địa danh và giảm thiểu rủi ro trên đường đi.

Đối với Kitô giáo, việc sử dụng các bản chỉ dẫn hành trình xuất hiện từ khá sớm.
Những văn bản đầu tiên mô tả tuyến đường và các địa điểm linh thiêng được
ghi chép không lâu sau khi Kitô giáo được hợp pháp hóa tại Đế quốc La Mã vào
thế kỷ IV.

Các ghi chép của nữ hành hương Egeria và một lữ khách khuyết danh thường
được gọi là “Người hành hương Bordeaux” đã trở thành nguồn hướng dẫn cho
những người muốn đến Thánh Địa. Những tài liệu này góp phần đưa hành
hương Kitô giáo từ một thực hành tương đối tự phát trở thành hoạt động có tổ
chức và được Giáo hội công nhận rộng rãi hơn.

Helena, mẹ của Hoàng đế Constantine, cũng góp phần thúc đẩy quá trình này
thông qua việc bảo trợ xây dựng các công trình thờ tự, trong đó có Nhà thờ Mộ
Thánh tại Jerusalem. Đây là địa điểm mà các tín đồ Kitô giáo đến tưởng niệm
những sự kiện quan trọng trong cuộc đời và sứ vụ của Chúa Jesus.
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Tác phẩm Peregrinatio in Terram Sanctam của Bernhard von
Breydenbach, xuất bản năm 1486.
Ảnh: The Metropolitan Museum of Art, New York.

Đến năm 1486, chỉ vài thập niên sau khi kỹ thuật in được phát minh ở châu Âu,
Bernhard von Breydenbach xuất bản tác phẩm Peregrinatio in Terram Sanctam,
có thể dịch là Hành hương đến Thánh Địa. Với bản đồ và hình minh họa khắc gỗ,
cuốn sách trở thành một trong những cẩm nang hành hương đến Thánh Địa
được phổ biến rộng rãi đầu tiên. Tác phẩm nhanh chóng được dịch sang tiếng
Đức, Pháp, Hà Lan và Tây Ban Nha.

Nhờ cuốn sách, những người dự định hành hương có thể hình dung và tham
khảo lộ trình đến Jerusalem, Bethlehem và núi Sinai. Nhưng tác động của sách
in không chỉ giới hạn ở những người trực tiếp lên đường. Thông qua hình ảnh và
lời mô tả, cuốn sách đưa không gian Thánh Địa đến với đông đảo độc giả Kitô
giáo châu Âu, kể cả những người không đủ điều kiện thực hiện chuyến đi. Đến
năm 1500, tác phẩm đã được tái bản ít nhất mười hai lần.

Sự phát triển của ngành in cũng khiến hành hương trở thành đề tài thu hút sự
quan tâm của công chúng theo những cách mới. Tuyến hành hương đến
Santiago de Compostela ở Tây Ban Nha đã nổi tiếng từ khoảng thế kỷ IX. Sang
thế kỷ XV, việc The Canterbury Tales (Truyện kể Canterbury) của Geoffrey
Chaucer được in đã cho thấy hành hương không chỉ là chủ đề tôn giáo mà còn
là chất liệu văn chương hấp dẫn.

Trong tác phẩm này, những người hành hương không được khắc họa như các
nhân vật thánh thiện tuyệt đối. Họ là những con người bình thường, với tính
cách, ham muốn và cả những hành vi rất đời thường trên đường đến một địa
điểm linh thiêng ở nước Anh.

Thậm chí, trong thời kỳ Cải cách Tin Lành, Martin Luther từng công khai phản
đối hoạt động hành hương. Năm 1520, ông cho rằng mọi cuộc hành hương nên
bị bãi bỏ, vì theo ông, chúng không mang lại lợi ích thực sự, không xuất phát từ
một điều răn của Thiên Chúa và có thể dẫn đến nhiều nguyên nhân gây tội lỗi,
cũng như sự xem nhẹ các điều răn.

Những tranh luận ấy cho thấy hành hương chưa bao giờ nằm ngoài những biến
động của đời sống tôn giáo và xã hội. Công nghệ truyền thông không chỉ giúp
lan truyền thông tin về các địa điểm linh thiêng, mà còn góp phần định hình
cách con người hiểu, đánh giá và tham gia vào thực hành này.
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Khi công nghệ giúp hành trình an toàn và thuận
tiện hơn

Hành hương không biến mất trước những thay đổi của lịch sử; tương tự, lượng
thông tin xoay quanh các chuyến đi cũng không ngừng gia tăng. Từ nhiếp ảnh,
điện ảnh đến Internet, mỗi công nghệ mới đều làm thay đổi cách người hành
hương trải nghiệm và chia sẻ hành trình.

Những công cụ này giúp việc chuẩn bị trở nên đơn giản hơn, giới thiệu các
tuyến đường phổ biến, giảm bớt những điều chưa chắc chắn và trong nhiều
trường hợp, nâng cao mức độ an toàn. Nếu các cẩm nang thời kỳ đầu chủ yếu
cung cấp thông tin mô tả địa điểm, thì người đi ngày nay có thể xem trước hình
ảnh, liên hệ hướng dẫn viên, đặt chỗ lưu trú và trao đổi kinh nghiệm trên các
diễn đàn trực tuyến.

Công nghệ đang góp phần thay đổi cách tín đồ Hồi giáo thực hiện
cuộc hành hương Hajj. Ảnh: Ahmad Gharabli/AFP via Getty Images.

Nói cách khác, hành trình hành hương ngày càng có thể được dự liệu trước, với
ít bất ngờ hơn so với những chuyến đi của các thế hệ trước.

Hiện nay, nhiều ứng dụng điện thoại được thiết kế riêng cho các tuyến hành
hương lớn. Chúng hỗ trợ người đi liên lạc với những người cùng hành trình, tiếp
cận thông tin về địa điểm và đôi khi bổ sung các lớp thông tin thực tế tăng
cường (AR) vào trải nghiệm tại chỗ.
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Trên các kho ứng dụng trực tuyến, có thể tìm thấy những ứng dụng phục vụ
Hajj, cho phép người dùng hướng camera điện thoại vào không gian xung quanh
Mecca để xem thông tin hiện lên trên màn hình. Một số nền tảng trực tuyến
dành cho du khách Do Thái và Kitô giáo đến Israel còn sử dụng AI để xây dựng
lịch trình cá nhân hóa cho những người có ý định hành hương.

Công nghệ vì thế không chỉ giúp con người tìm đường, mà còn tham gia vào
việc lựa chọn điểm đến, tổ chức thời gian, cung cấp diễn giải và định hướng sự
chú ý của người hành hương.

Đi bộ cùng người bạn đồng hành AI

Trở lại tuyến đường Kumano Kodō ở Nhật Bản, có thể thấy rõ hơn cách AI tham
gia vào một hành trình vốn coi trọng sự tĩnh lặng và chiêm nghiệm.

Khác với những tuyến hành hương đông đúc, đi qua các đô thị ở châu Âu hoặc
những đoàn người tập trung với số lượng lớn trong dịp Hajj, phần lớn tuyến
đường cổ Kumano Kodō đi qua những cánh rừng yên tĩnh. Cảnh quan ấy tạo
điều kiện cho người đi chậm lại, quan sát và suy ngẫm.

Theo Arnold và Shultz, việc mang theo một trợ lý AI không phá vỡ bầu không
khí của chuyến đi như họ từng lo ngại. Hai học giả viết: “Thay vì thay thế sự
chiêm nghiệm, AI thường khơi gợi, biến những khoảnh khắc nghỉ ngơi, tò mò
hoặc chưa chắc chắn thành cơ hội để gắn kết sâu sắc hơn với cảnh quan”.

Khi đặt câu hỏi dọc đường, họ nhận được sự hỗ trợ dịch thuật các biển chỉ dẫn
và thông tin lịch sử về những địa điểm đi qua. Nhờ vậy, những dấu tích mà
trước đây họ có thể chỉ lướt qua đã trở thành cơ hội để hiểu thêm về vùng đất
mình đang đặt chân đến.

Hai tác giả chia sẻ rằng, khác với nhiều chuyến đi bộ trước đây, khi họ thường
bỏ qua các bảng thông tin lịch sử, lần này họ hiểu rõ hơn những câu chuyện, sự
kiện và truyền thuyết gắn với cảnh quan. Họ cảm nhận mình đang đi giữa một
không gian giàu chất thơ, được bồi đắp qua nhiều thế kỷ, đồng thời hiểu sâu
hơn ý nghĩa của không gian ấy trong văn hóa Nhật Bản.

Trong phần tổng kết, Arnold và Shultz nhận xét rằng khi được thiết lập với
những chỉ dẫn phù hợp về tính cách và khả năng thích ứng, AI có thể đảm nhận
một vai trò gần gũi với con người hơn dự kiến: giúp giảm cảm giác mệt mỏi,
nâng cao tinh thần và tạo ra những khoảnh khắc vui vẻ trong hành trình.

Theo họ, AI không đơn thuần là công cụ hay phương tiện dịch thuật, mà còn trở
thành một đối tác đối thoại, khiến những chặng đường dài vốn cô quạnh trở nên
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bớt đơn độc.

Tuy nhiên, điều đáng chú ý trong nhận định ấy chính là điều kiện đi kèm: AI chỉ
phát huy vai trò tích cực khi được sử dụng với những chỉ dẫn thích hợp, có khả
năng điều chỉnh và thích ứng với hoàn cảnh.

Đây không phải là chi tiết nhỏ. Đó nhắc nhở rằng công nghệ phục vụ việc di
chuyển hay khám phá chỉ thực sự hữu ích khi con người biết mình cần gì, sử
dụng nó vào mục đích nào và giới hạn sự phụ thuộc ở đâu.

Công nghệ có thể dẫn đường, nhưng không thể đi
thay hành trình nội tâm

Trong quá khứ, người đi bộ đường dài từng được khuyên không nên quá phụ
thuộc vào sách hướng dẫn, bởi việc liên tục tra cứu có thể khiến họ đánh mất sự
chú tâm vào con đường đang đi. Người lái xe ngày nay cũng đã học cách thận
trọng trước những chỉ dẫn của các ứng dụng bản đồ, nhất là khi thông tin không
phù hợp với tình hình thực tế.

Với AI, câu hỏi ấy càng trở nên đáng suy ngẫm khi công nghệ ngày càng phổ
biến, nhỏ gọn và có khả năng tương tác tự nhiên hơn. Người hành hương cần tự
quyết định mức độ để công nghệ tham gia vào trải nghiệm của mình.

Một trợ lý AI có thể dịch một tấm biển, kể lại lịch sử của một ngôi đền, giải thích
một truyền thuyết hay gợi ý một lối đi. Nhưng việc hiểu một địa điểm có ý nghĩa
như thế nào đối với đời sống tinh thần của bản thân vẫn là quá trình mà mỗi
người phải tự trải nghiệm. Thông tin có thể được cung cấp tức thời; sự lắng
đọng, cảm nhận và chuyển hóa nội tâm thì không thể chỉ hình thành bằng cách
tiếp nhận câu trả lời từ máy móc.

Nhìn rộng hơn, lịch sử hành hương cho thấy con người chưa bao giờ đứng ngoài
những biến đổi của công nghệ. Sách in từng mở rộng khả năng tiếp cận Thánh
Địa; tàu hơi nước và máy bay làm thay đổi khoảng cách; internet giúp người đi
chuẩn bị hành trình thuận tiện hơn. Giờ đây, AI tiếp tục tạo ra một bước chuyển
mới, không chỉ hỗ trợ con người di chuyển mà còn tham gia vào quá trình diễn
giải những gì họ nhìn thấy và trải nghiệm.

Vấn đề không nhất thiết nằm ở việc nên chấp nhận hay từ chối công nghệ. Điều
quan trọng là nhận ra công nghệ đang hỗ trợ điều gì, tác động đến sự chú ý ra
sao và có làm thay đổi mục đích ban đầu của chuyến đi hay không.
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Một hành trình hành hương có thể được hỗ trợ bởi bản đồ số, thông tin lịch sử
và những cuộc đối thoại với AI. Nhưng giá trị của hành trình không chỉ nằm ở số
lượng địa điểm đã ghé thăm hay kiến thức thu nhận được. Đó còn nằm trong
cách con người hiện diện trên từng bước chân, tiếp xúc với không gian xung
quanh và tự nhìn lại chính mình.

AI có thể làm cho con đường trở nên dễ hiểu hơn, nhưng hiểu biết không đồng
nghĩa với chuyển hóa. Công nghệ có thể giúp người đi bớt lạc lối giữa núi rừng,
nhưng không vì thế mà thay thế được sự tỉnh thức trong từng bước chân.

Khi công nghệ ngày càng có khả năng đồng hành cùng con người, thách thức
không chỉ là làm sao để những chuyến hành hương thuận tiện hơn, mà còn là
làm sao gìn giữ được chiều sâu tinh thần của hành trình. Có lẽ, đó cũng là câu
hỏi vượt ra ngoài phạm vi tôn giáo: giữa thế giới ngày càng được kết nối và tự
động hóa, con người có còn đủ khả năng dừng lại, quan sát, chiêm nghiệm và tự
tìm thấy ý nghĩa trong những gì mình đang trải qua hay không?

Công nghệ là phương tiện, tỉnh thức mới là cốt lõi

Từ góc nhìn Phật giáo, câu chuyện AI đồng hành cùng người hành hương gợi mở
vấn đề đáng suy ngẫm: phương tiện có thể hỗ trợ con người trên đường đi,
nhưng điều quyết định chiều sâu của hành trình vẫn là trạng thái tâm và cách
mỗi người tiếp xúc với những gì đang diễn ra.

Trong Phật giáo, con đường tu tập không chỉ được hiểu qua việc đi đến một địa
điểm linh thiêng, thực hiện nghi lễ hay tiếp cận những tri thức bên ngoài. Giá trị
của sự thực hành còn nằm ở khả năng nhận diện thân và tâm, quan sát những
biến chuyển trong đời sống, từng bước chuyển hóa tham ái, sân hận và si mê.
Một chuyến hành hương vì thế có thể trở thành cơ hội nuôi dưỡng sự tĩnh lặng,
lòng từ bi và hiểu biết; song những giá trị ấy không tự nhiên xuất hiện chỉ vì con
người đã đặt chân đến một nơi được tôn kính.

Tinh thần ấy có thể được soi sáng qua pháp thực hành chính niệm trong Phật
giáo. Khi bước đi với sự tỉnh thức, người hành giả không chỉ chú ý đến đích đến
mà còn nhận biết từng bước chân, hơi thở, cảnh vật và những trạng thái đang
sinh khởi trong tâm. Rừng cây, núi non, tiếng gió hay một con đường vắng
không đơn thuần là cảnh quan để ngắm nhìn, mà còn có thể trở thành điều kiện
giúp ta quay về nhận biết chính mình.

Trong bối cảnh hiện đại, AI có thể hỗ trợ dịch thuật, cung cấp thông tin lịch sử,
giải thích biểu tượng văn hóa hoặc giúp người đi hiểu thêm về nơi mình đang
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hiện diện. Nếu được sử dụng đúng mức, công nghệ có thể mở rộng khả năng
tiếp cận tri thức, giúp người hành hương hiểu sâu hơn về bối cảnh văn hóa và
tôn giáo của chuyến đi. Tuy nhiên, thông tin mà AI cung cấp cần được kiểm
chứng, sự tiện lợi của công nghệ cũng không nên khiến con người liên tục
hướng sự chú ý vào màn hình mà quên mất trải nghiệm trực tiếp.

Cần phân biệt giữa biết thêm thông tin và thực sự chuyển hóa nhận thức. Một
người có thể đọc được nhiều lời giải thích về lòng từ bi nhưng điều đó chưa đồng
nghĩa với việc đã biết sống bao dung hơn. Tương tự, việc sử dụng một ứng dụng
để tìm hiểu về chính niệm không thể thay thế quá trình thực hành và tự quan
sát thân tâm. Tri thức có thể mở ra cánh cửa, nhưng sự chuyển hóa đòi hỏi mỗi
người phải tự mình bước qua cánh cửa ấy bằng trải nghiệm và nỗ lực thực hành.

Điều này cũng gợi nhắc tinh thần phương tiện thiện xảo trong Phật giáo:
phương tiện có giá trị khi hỗ trợ con người hướng đến mục đích đúng đắn, chứ
không trở thành đối tượng lệ thuộc hay làm lu mờ mục đích ban đầu. Có thể vận
dụng tinh thần ấy để nhìn nhận AI như công cụ hỗ trợ học hỏi, khám phá và tổ
chức hành trình, đồng thời giữ sự chủ động trong việc lựa chọn, kiểm chứng và
tiếp nhận thông tin.

Trong thế giới mà công nghệ ngày càng có khả năng trả lời nhanh chóng và mô
phỏng những cuộc đối thoại gần gũi, con người càng cần nuôi dưỡng năng lực tự
quán xét. Không phải mọi điều thuận tiện đều nhất thiết đem lại chiều sâu,
không phải mọi câu trả lời đều thay thế được quá trình tự mình tìm hiểu. Sự tỉnh
thức còn thể hiện ở khả năng nhận biết khi nào công nghệ đang giúp ích và khi
nào cần đặt thiết bị xuống để trở về với cảnh vật, con người và chính mình.

Nhìn từ tinh thần Phật giáo, giá trị của một hành trình không chỉ nằm ở quãng
đường đã đi, những địa danh đã đến hay lượng kiến thức đã thu nhận. Điều
đáng kể hơn là sau hành trình ấy, ta có hiểu biết hơn về bản thân, biết trân
trọng sự sống, có thêm lòng từ bi và ứng xử với thế giới bằng tâm thế sáng suốt
hơn hay không.

AI có thể đồng hành trên đường hành hương, nhưng không thể tu tập thay con
người. Công nghệ có thể giúp con đường trở nên dễ hiểu hơn, song việc nuôi
dưỡng chính niệm, chuyển hóa nội tâm và sống có trách nhiệm vẫn là công việc
của mỗi cá nhân. Khi biết sử dụng công nghệ như một phương tiện mà không
đánh mất sự tỉnh thức, con người có thể tiếp nhận những thành tựu mới của thời
đại mà vẫn gìn giữ được chiều sâu tinh thần của hành trình.

Tác giả: Jo Adetunji
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