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Al dang tai dinh hinh truyén thong toan cau
nhu thé nao
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TU viéc thuc day hiéu biét lién van hda dén nubi dudng su dong cdm va hgp tac,
Al hi&ra hen gép phan kién tao mot thé giGi gan két hon, bén virng hon va nhan
ai hon.

Tu khi ch(r viét ra doi cho dén ky nguyén Internet, moéi budgc tién cong nghé
déu lam thay déi can ban cach con ngudi két ndi va tuong tac vaéi nhau.

Trong suoét chiéu dai lich s&t nhan loai, truyén théng luén la nén tang cua tién
bd, d6i mdi va su gan két xa hoi. Ngén nglr va giao ti€p chinh la nhiing yéu to
guan trong bac nhat gép phan dua Homo sapiens tréd thanh loai sinh vat co tri
tué.

Hinh dnh minh hoa. (Anh tu liéu)

Ngay nay, khi nhan loai didng truéc ngudng clra cua moét thdi dai mdi, tri tué
nhan tao (Artificial Intelligence - Al) dang nGi 1én nhu chat xdc tdc cho mot cudc
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cach mang truyén théng tiép theo. Theo do, cach ching ta giao ti€p dang trai
qua mot qua trinh chuyén hda séu sac.

Véi khd nang mo phong nhan thic con nguoi, Al dugc ky vong sé lam thay déi
toan dién truyén théng toan cau. Cac Gang dung Al da va dang hién dién khap
doi séng thudng nhat, dinh hinh lai cach con nguoi trao déi thong tin va xay
dung cadc m6i quan hé. T& cac ggi y cd nhan héa cho dén dich ngdn nglr tic
thai, Al dang dan hoa nhap vao khéng gian so, tai cau trdc khai niém két noi.

Bai viét nay khao sat sirc manh chuyén hda cuta Al trong linh vuc truyén thong,
lam r6 nhiing tac déng tich cuc, cac van dé dao dic dat ra, dong thoi ggi mé
hudng tich hgp Al mdt cach cé trach nhiém, huéng téi déi méi va bao trum
trong truyén thong toan cau.

Al - “dong co hiéu suat” cua truyén thong hién dai

C6t 16i anh hudng cla Al nam & kha nang tu dong hda va tinh gian cac quy trinh
giao ti€p. Hay hinh dung mot thé gidi noi viéc sap x€ép lich hop, tom tat cac tai
liéu phic tap hay loc email khéng lién quan déu duogc thuc hién bdi nhitng thuat
toan thong minh.
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Hinh minh hoa tao béi Al

Céac trg ly do nhu Siri hay Alexa la vi du tiéu bi€u. Nhitng céng cu Al nay cho
phép giao ti€p ranh tay, hé trg dat lich nhac viéc, thuc hién cudc goi, tham chi
dich ngén ng{r tuc thi.

Nghién clru ctia Hohenstein va cong su (2023) vé tac dong cua Al déi véi ngdn
ng(r va tuong tac xa hoi, dac biét théng qua cac tinh nang “tra I6i théng minh”
nhu trong Gmail, cho thay: “Viéc su dung cac phan héi do thuét todn tao ra lam
thay do6i ngén ngir va cac moi quan hé xa hdi. Cu thé, nd gilp tang téc dé giao
tiép, gia tang viéc su dung ngbén ngir cam xuc tich cuc, déng thoi khién cac déi
tac tro chuyén danh gid nhau la gan gdi va hop tac hon”.

Suc manh cua ca nhan héa trong truyén thong

Khong chi nang cao hiéu suét, Al con cd nhan hda truyén théng & quy mo toan
cau. Cac thuat todn hoc may phan tich khéi lugng dit liéu khéng 16, cho phép
doanh nghiép diéu chinh théng diép va tuong tac phu hgp véi ting cé nhan.
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Chang han, cac nén tang thuong mai dién t&r cé thé sir dung Al d€ ggi y san
pham dua trén lich s& mua sam va hanh vi duyét web cta ngudi dung. Céch
ti€p can cé muc tiéu nay gilp gia tang muc dd gan két cta khach hang, déng
thoi nang cao ty Ié chuyén dai.

Pha vo rao can ngon ngir
Mot trong nhitng déng gdép quan trong nhat cla Al doi véi truyén thong la kha

nang thu hep khodng cach ngon nglt. Cac céng cu dich thoi gian thuc dua trén
Al dang cach mang hda giao ti€p xuyén bién gidi.

Hinh minh hoa tao béi Al

Trong bodi cdnh dé, cac cubéc dam phan kinh doanh, héi nghi quéc té hay nhiing
cudc tro chuyén doi thuong gilrta cac nén van hda khac nhau cé thé dién ra lién
mach, khéng con bi gidi han bai ngon ngit. Diéu nay khéng chi thic day hgp tac
ma con mé ra nhiing thi truong mdéi, cdc moi quan hé doi tac toan cau va su
giao luu van héa sau réng hon.

Tang cuong kha nang ti€p can cho moi nguoi

Tac dong clha Al con lan téa manh mé dén cong dong nguoi khuyét tat. Cac
c6ng nghé chuyén van ban thanh giong ndi va ngugc lai, dugc ho trg bai Al,
gilp nhitng nguoi gap khé khan trong giao ti€p truyén théng cé thém co hoi
tham gia doi s6ng xa hoi.

Khong chi cai thién chat lugng séng hang ngay, nhimng cong nghé nay con gop
phan thac ddy tinh bao trum va su tham gia binh dang trong mét thé gidi toan

Al dang tai dinh hinh truyén théng toan cau nhu thé nao
https://tapchinghiencuuphathoc.vn/ai-dang-tai-dinh-hinh-truyen-thong-toan-cau-nhu-the-nao.html


https://tapchinghiencuuphathoc.vn/ai-giup-pha-vo-rao-can-ngon-ngu-de-thuc-day-quoc-te-hoa-phat-phap.html

cau hoda. Néu duogc trién khai ding cach, day cé thé la budc tién quan trong
huéng téi da dang, cong bang va hoa nhap.

Nhitng suy tu tinh thuic vé su hop tac giita Al va con
Nguaoi

Tuong lai cda truyén thong khong nam & viéc Al thay thé con ngudi, ma ¢ mob
hinh hgp tac hai hoa. Al vugt tréi ¢ téc do va db chinh xac, trong khi con nguoi
mang dén su sang tao, tri tué cdm xdc va kha nang thau hi€u béi canh tinh té.

Hinh minh hoa tao béi Al

Su két hgp nay c6 thé tao nén nhiing chién lugec truyén théng hiéu quad hon
trong nhiéu linh vuc. Tuy nhién, can tinh thic truéc mot s6 van dé then chot.

Niém tin, tinh minh bach va khoang cach gitta nhan
thuc véi thuc té

Viéc minh bach trong s&r dung cac théng diép do Al tao ra cé thé gitp giam hiéu
lam va cuing c6 niém tin trong giao ti€p. Nghién clru clla Hohenstein va céng su
(2023) chi ra moét nghich ly dadng cha y: “Mac du viéc su dung Al trong giao tiép
thuong bj nhin nhan tiéu cuc, nhung khi con ngudoi thuc su st dung cac phan hoi
thudt toan nhiéu hon, déi tac giao tiép lai cé thai dé tich cuc hon déi vdi ho. NGi
cdch khac, nhén thic tiéu cuc vé viéc diung Al dé hé tro giao tiép khéng phan
anh dung thuc té”.
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Khi Al ngay cang dugc tich hgp sau vao cac tuong tac thudng nhat, nguoi dung
can nhan dién va giadi quyét tinh “mo duc” cla cac ho trg Al dé tranh hi€u lam
va léch pha trong giao tiép.

Pao duc trong truyén théng do Al ho tro

DU lgi ich la khong thé phu nhén, cac van dé dao duc trong truyén thong Al van
can dugc quan tdm dang muc. Thién léch thuat todn cé thé dan dén phan biét
doi xr hodac nham muc tiéu khong céng bang. Do do, tinh minh bach trong qua
trinh phat trién va trién khai Al la diéu kién tién quyét cho viéc s dung cé trach
nhiém.

Vai tro cla chinh phd va cac nha hoach dinh chinh sach trong viéc gidm sat va
xay dung khung dao ddc cho Al la hét sitc quan trong. B&n canh dé, viéc quéa
phu thudc vao tu déng hda cling cé nguy co lam suy giam nhiing ky nang giao
ti€p cot 16i chia con nguodi, nhu lang nghe chd déng va tu duy phan bién.

Bai toan cdm xuc trong giao tiép

Giao tiép cta con ngudi khéng chi la trao déi thong tin, ma con la két ndi cdm
xUc. Liéu Al cé thé tai tao dugc sy ddng cdm mang tinh nhan ban?

Tac dong lau dai cta Al doi véi chiéu sdu cam xuc trong giao tiép van con la dau
héi. Viéc lam dung cac thong diép do Al tao ra cé thé lam gidn doan tuong tac
ngudi - nguoi. Vi vay, viéc can bang gilta hiéu suat cta Al va “cham tay con
nguoi” la diéu toi quan trong.

Hohenstein va cong su (2023) cdnh bdo: “Al cé tiém nang giup con ngudi giao
ti€p nhanh hon va cdi thién cdch ho dugc nhin nhén trong cac cudc tro chuyén
thuong nhét, nhung nhirng loi ich nay di kem véi su thay doi trong sac thai cam
xUc cda ngén nglr va ching ta chua biét nhimg thay déi dé sé danh hudng thé
nao dén mé hinh giao tiép vé lau dai”.

Hudéng t6i mot tuong lai truyén thong lién két va
nhan van hon

Tiém nang chuyén hda cla Al trong viéc dinh hinh tuong lai truyén théng toan
cau la diéu khong thé phu nhan. Khi dugc khai thdc moét cach cé trdch nhiém va

mang tinh hop tac, Al c6 thé mé ra nhitng khd nang méi cho déi méi, két noi va
bao trum.
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TU viéc thic day hiéu biét lién van héa dén nudi dudng su dong cdm va hop tac,
Al hira hen gbp phan kién tao mot thé gii gan két hon, bén vimng han va nhan
ai hon. Khi dén nhan co hdi va déi dién thach thic cla truyén thong do Al trung
gian, ching ta can cung nhau xay dung mét tuong lai nai giao tiép vuot qua moi
ranh gidi, nudi dudng su thau hi€u va trao quyén cho cd nhan cling nhu cdng
déng trong moét thé gidi ngay cang “phang” hon, it nhat |a vé mat két ndi.

Téac gia: IANS/Chuyén ngir va bién tap: Vuong Anh L6

Nguon: thestatesman.com
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